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Mujeres y psicofarmacos: jcudl es la funcion de su
consumo en la poblacion femenina?

Evelyn Stegmann Rivas, Evelyn Ossanddn Rios, Claudia Bustos
Gaticar, Joaguin Olivares Salinas

“Reflexiones sobre élica y secreto profesional en el
contexto carcelario de imputados. Una propuesta
para el equipo de reinsercion social”

Ps. Edgardo Gonzalez Torres
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Editorial

Cuando la persona que busca de manera aguda informacion,
que busca relacionar datos para entender reflexivamente la
realidad, entiende lo relevante que es confar con una
comunidad de ‘“inteligencias”. sA qué se refiere esto? pues
bien, para aclararlo, recordemos que el método cientifico
busca establecer una forma de ver la realidad para validarla
ante los demads, de manera empirica y que el resultado de este
proceso es entendido como base solida para seguir
avanzando en el saber. Una comunidad de inteligencias,
renueva la idea del saber, pero lo descentraliza, dado que
estimamos que una persona no es la razoén vy fin Ultimo de todo,
por ello, para avanzar, para comprender, Nnos necesitamos a
todos, compartiendo lo aprendido, reflexionando juntos desde
una perspectiva humana. Desde ahi nace la inspiracion para
crear este espacio y la energia para ftratar de que se
mantenga, mds que como una revista, como una forma de
entender la labor profesional, para que gradualmente todos
qgueramos participar e interactuar desde esta mirada, mds
humana, reflexiva y colaboradora.

“"Queremos que sea una iniciativa que nos permita compartir
lo aprendido, la experiencia, la reflexion, porque creemos
profundamente que saber humaniza”

Ps. Edgardo Gonzdlez Torres
edicionesreflexion@gmail.com
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“Esta es la tradicion del civilizado- del hombre de la geometria-, del
hombre de la armonia, porque ha comprendido(porque sabe) que si
lo fijo es la ley, la vida es movimiento (el desequilibrio que quiere
equilibrarse —la polarizacion-, la identidad de los contrarios; ya lo
hemos estudiado), y sabe también que si la idea es el padre (lo
abstracto, el uno, la Razon), la madre de todo es el Alma (el dos, lo
que gesta) y que la obra (el tres, lo real, lo realizado) es lo que se
manifiesta como cosa. Y esa idea del hombre, tanto la realiza un
templo como una vida (porque todo es conjunto ordenado; idea que
se llamo clasica); es Egipto, Grecia o Bizancio. Y otro arte que no
esté en esta elevacion y esta profundidad y en este equilibrio no creo
que merece el nombre de tal, como tampoco un vivir desorbitado,

porque vivir es cuando se vive en eso universal."

Joaquin Torres Garcia, Agosto, 1934

(“Seccion dnrea en arte, arquitectura y miisica” Y olanda Toledo Agliero)



“Lo mejor que se puede compartir es el conocimiento”
(Alain Ducasse)
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Mujeres y psicofdrmacos: ;cudl es la funcién de su
consumo en la poblacién femenina?

Women and psychopharmacy: what is the role of its consumption in the
female population?2

Evelyn Stegmann Rivas!, Evelyn Ossanddn Rios?, Claudia Bustos Gaticad., Joaquin Olivares
Salinas4

Resumen

En el articulo se intentard abordar el uso de psicofdrmacos por la
poblacidén femenina, entendiendo por ello, al uso de ansioliticos
y antidepresivos, los cuales bagjo prescripcion médica, son
utilizados dentro de distintos tratamientos para las enfermedades
mentales, como por ejemplo, depresion, estrés, cuadros ansiosos,
trastornos del sueno, entre otros.

Dentro de esta consideracion, se intentard analizar también el
uso de estos medicamentos por parte de mujeres quienes no han

sido diagnosticadas previamente, utilizadndolos
indiscriminadamente bajo ningun tipo de supervisibn o control
medico.

Es importante destacar que, dentro de la realidad chilena, se observa que
ha existido un aumento del consumo de medicamentos en mujeres
durante los Ultimos anos. Un estudio de la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS) (Ulloa, 2012), indica que un porcentaje importante de mujeres
trabajadoras ha aumentado el uso de psicofdrmacos. Se refiere en este
estudio, que el consumo de medicamentos psicotropicos presentd un
aumento estadisticamente significativo, desde 8.9% en el ano 2010 hasta
10.8% en el ano 2012, siendo este consumo predominante en mujeres. El
hallazgo es consistente en todos los sectores estudiados indicando que las

(1) Psicéloga de Reinsercién Social C.D.P. Santiago 1
mail evelyn.stegmann@gmail.com

(2) Psicdloga de Reinsercion Social CDP Santiago 1
mail ossandoneve@gmail.com

(3) Trabajadora Social Hospital psiquidtrico “El Peral”
mail claudiabustosO1@gmail.com

(4) Psicologo COANIL

mail joaquinolivaressalinas@gmaiil.
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mujeres fienen una probabilidad de 2.4 veces mds de consumo de
medicamentos psicofropicos, respecto de los hombres.

Lo relevante que surge de estos datos, es analizar los motivos
socioculturales asociados a este aumento. Por ejemplo, en realidad social
actual, existiia una prevalencia mayor, por parte de las mujeres, en
comparacién con los hombres, a la apariciéon de sintomas depresivos, tal
como se observa en el siguiente cuadro.

Prevalencia Sintomas depresivos en los Ultimos anos
2003 2010*

Depresion|Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Ultimo
- 10,40% 24,30% |9,10% 26,30%
aRo

*BDD filfrada a rango de edad comparable a 2003
Fuente: MINSAL, Encuesta Nacional de Salud 2003,

Segun los estudios revisados en esta temdatica, se aprecia que la mayoria
de estos buscan y explican el “spor qué?” existiria esta tendencia en el
consumo de ansioliticos y antidepresivos, lo cual, si bien parece un tema
importante de analizar, excluye la explicacion de la funcionalidad del
consumo, es decir el poder responder al “sgpara quée” del uso de
psicofarmacos en mujeres.

Por ejemplo, en el estudio realizado por Galleguillos et al. (2003) se senala
que el género femenino exhibe una frecuencia mayor de consultas v,
ademds, una mayor prevalencia de desdrdenes psiquidtricos del tipo
trastornos somatomorfos, depresidon unipolar y frastorno de personalidad
histridnico, entre otros, lo cual las podria hacer mds propensas a una
utilizacion inapropiada de benzodiacepinas. De esta manera, se explicaria
los elementos presentes para el “zpor quée” del uso de estos
medicamentos. Sin embargo, a través del desarrollo de esta investigacion,
se intentard apuntar al “spara qué?” de este consumo, mediante un
andlisis de los fundamentos entregados en los estudios revisados.
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En esta lineq, la hipdtesis a desarrollar, se relaciona con que la tendencia
hacia el consumo de psicofdrmacos en la poblacidon femenina, estaria
asociado a la complejidad social actual y al rol que deben cumplir las
mujeres hoy en dia en este entframado social. Es importante senalar que en
todas las sociedades hay diferencias y desigualdades entre mujeres vy
hombres respecto a las actividades que realizan, en el acceso y control de
los recursos, asi como en las oportunidades para tomar decisiones. Todo
ello influye de manera determinante en el proceso de salud y enfermedad.
Las relaciones de género son relaciones de poder que situan a la mujer en
una posicion de subordinacion. (Marquez et al, 2004).

Considerando lo anterior, se sitUa a la mujer en una posicion donde debe
cumplir un rol respondiendo “adecuadamente” ante demandas sociales,
depositando en ella una mayor responsabilidad de la salud de los hijos,
adultos mayores a su cargo y su propio autocuidado (Mdrquez et al. 2004),
ademds cumplir exigencias domésticas asociada a los quehaceres del
hogar y responsabilidad conyugal, sumado a su incursion en la esfera
productiva de la vida social y econdmica, marcada por una fuerte
distribucion desigual del poder entre hombres y mujeres en términos de
segregacion ocupacional y de salario, siendo marcadamente mads
compleja la integracion al mercado laboral para las mujeres
pertenecientes a estratos socioeconémicos mads bajos.

Por tanto, dichas exigencias, crean situaciones de ansiedad en las mujeres,
las cual, respondiendo ante estas demandas sociales y el rol que debiese
cumplir de manera “adecuada’” la mujer en la sociedad es que se permite
un uso de psicofdrmacos, lo cual provocaria un mayor rendimiento y
funcionamiento ante todas estas presiones sociales, logrando mantener el
rol sin que se vea perjudicada su funcionalidad, asi como también,
ayudando a mantener el equilibrio afectivo y emocional tanto personal
como familiar.

En virtud de lo anteriormente expuesto, el uso de psicofdrmacos puede
comprenderse como una forma de sortear las condiciones de la “doble
presencia”, definida ésta como el hecho de que recaiga en una misma
persona la necesidad de responder ante las demandas del hogar vy las
demandas laborales (Cardarelli, 2013). Por tanto, asociada al rol de
género, es plausible sostener la hipdtesis de que la funcidn de lassustancias
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tiene relacidn con poder sostener en el fiempo con la menor ansiedad
posible, respuestas por parte de las mujeres a las demandas sociales, tales
como ser responsable del mundo privado, asi como rendir en el espacio
publico.

Como se menciond previamente, existirian también diferencias en el como
los hombres regulan su ansiedad, por ejemplo, en el estudio realizado por
Mdrquez et al (2004), se observa que los varones fienden a regular su
ansiedad a fravés de la realizacidn de actividades fuera de casa,
existiendo un uso del alcohol y otras drogas, por sobre el consumo de
psicofdrmacos, mientras que las mujeres calmarian su ansiedad a través de
un consumo individual y privado de estos medicamentos. Por tanto, este
consumo de psicofdrmacos seria socialmente mds aceptable que el
consumo de ofras sustancias en mujeres, siendo que ambos consumos
(otras drogas y psicofdrmacos), cumplirian la misma funcidn, sin embargo
el consumo de estos medicamentos permitiian a la mujer responder de
manera adecuada a las distintas labores que se le exigen en la sociedad,
manteniendo su imagen y su rol social.

En sintesis, a lo largo del presente trabajo se ha abordado cual es el uso de
los psicofdrmacos, especificamente el uso de los ansioliticos y los
anfidepresivos, por parte de la poblacion femenina, indagando sobre cudl
es la funcidn que cumple, es decir, el “para qué” de su uso.

A modo de conclusién, se pude decir, que, en el Ultimo tiempo, ha existido
una tendencia hacia el consumo de estas sustancias por parte de las
mujeres, lo cual estaria asociado a las causas socioculturales que
comprenden la desigualdad de género que subordina a la mujer a
expectativas sociales que debe responder tanto a nivel familiar (privado),
como a nivel laboral (publico), sintetizando esta condicidon a lo que se ha
llamado, por ejemplo, “doble presencia”. Lo complejo de este contexto
llevaria a una necesidad por parte de las mujeres a responder ante este
panorama, el cual genera altos montos de ansiedad, por lo que utilizar
dichos medicamentos como ansioliticos, ayudarian a las mujeres a
responder de manera adecuada ante estas exigencias. En base a esto, el
consumo que redlizarian las mujeres seria para calmar su ansiedad vy
responder de manera funcional ante las demandas interpuestas por la
sociedad moderna.
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Reflexiones sobre ética y secreto profesional en el
contexto carcelario de imputados. Una propuesta
para el equipo de reinsercion social

Reflections on ethics and professional secrecy in the prison context of defendants. A
proposal for the social reinsertion team

Edgardo Gonzdlez Torres!

Resumen: En la siguiente reflexion, nos inferiorizaremos en aspectos
relacionados con el secreto profesional y su presencia en dilemas éticos
que pudiesen aparecer en el ejercicio profesional en ambientes
penitenciarios y también iremos perfilando el rol del psicélogo que en
ocasiones puede verse implicado en dos dreas de tfrabajo cada una con
matices éticos que son importantes de conocer y precisar. A continuacion
comenzaremos con un ejemplo para ir clarificando las tematicas
abordadas.

Ray

“Después de obtener el master en psicologia a principios de la
década de 1960, busqué un trabajo para alimentar a mi mujer y
a mi pequena hija y para pagar mis estudios posteriores. Sin
haber frabajado nunca antes en una prision me encontré siendo
el Unico psicélogo de la Penitenciaria de British Columbia. No
tenia experiencia profesional ni como psicdlogo ni especial
interés en psicologia clinica o criminologia. La penitenciaria de
maxima seguridad, cerca de Vancouver, era una enorme
institucion que albergaba a esa clase de criminales de los que
solo habia oido hablar en la tele. Decir que me hallaba en un
medio poco familiar para mi es un eufemismo.

Empecé a trabajar bastante desorientado, sin ningun programa
de formacion o mentor que me informase en qué consistia eso
de ser psicologo de prisiones. El primer dia conoci al director y al
personal administrativo, todos con uniforme y algunos con armas
al cinto. La prision estaba dirigida al estilo militar e incluso se
suponia que yo debia llevar también un «uniformey consistente
en una americana azul, pantalones de franela gris y zapatos
negros. Logré convencer al director de que esa indumentaria no
era necesaria, pero insistio en que al menos me hicieran un traje
en la tienda de la prision y me enviaron alli para tomarme Ias
medidas...

(1) Psicologo de Reinsercién Social C.D.P. Santiago 1
e-mail psedgardo2006@gmail.com
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..No llevaba ni una hora en el despacho cuando llegd mi primer
«clienten. Era un hombre alto, delgado, de cabello oscuro y de
unos freinta anos. El aire en torno a él era denso y me mird a los
ojos de una manera tan intensa y directa como nadie lo habia
hecho antes. Su mirada no cesaba (quiero decir que no
descansaba la vista mirando al vacio de tanto en tanto, como se
suele hacer habitualmente).

Sin esperar una introduccion, el recluso —le llamaré Ray—
empezd la conversacion: «Hey, doctor, scomo anda? Mire,
fengo un problema. Necesito su ayuda. Me gustaria hablar de
ellon. Con todas las ganas del mundo de estrenarme como
psicoterapeuta, le pregunté en qué podia ayudarle. En
respuesta, sacd un cuchillo y lo blandié delante de mi nariz,
sonriendo y con la mirada fija en mis ojos. Mi primer pensamiento
fue darle al botdn rojo, pero éste se hallaba en el campo de
vision de Ray y sin duda él sabia para qué servia. No lo toqué;
quizd porque tuve la sensacion de que sdlo me estaba poniendo
a prueba o quizd porque sabia que ello podia precipitar su
ataque. En cuanto vio que no iba a apretar el boton, me explico
que el cuchillo no iba dirigido a mi sino a otro recluso que le
habia hecho insinuaciones a su «protegidon, un término
carcelario que designa al miembro pasivo de una relacion
homosexual. Yo no sabia por qué me decia esto a mi, pero
pronto sospeché que me estaba poniendo a prueba de nuevo,
estaba intentando adivinar qué clase de funcionario era yo. Si no
mencionaba el incidente a la direccion, violaria una de las reglas
mas estrictas de la prision: la de dar parte de la posesion de un
arma. Por otro lado, sabia que si informaba de ello, se correria la
voz de que el psicologo no estaba del lado de los reclusos y mi
frabajo seria mdads dificil incluso que antes. Al acabar aquella
sesion, en la que me describid su «problema» no una vez sino
varias, decidi no informar. Fue todo un alivio que, después de
fodo, Ray no atacase al ofro recluso, pero se me hizo evidente
que habia caido en su trampa: habia demostrado que podia
saltarme reglas fundamentales de la cdrcel a cambio de
desarrollar una relacion «profesionaly con los reclusos...

“Sin conciencia. El inquietante mundo de los psicopatas”
Robert D. Hare
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El texto anterior relata una experiencia real que le ocurrid a este
profesional, que actualmente es un referente mundial respecto de la
psicopatia, pero que deja en evidencia lo atemporal que es el
establecimiento de vinculos entre profesional e interno. Esto ocurridé hace
bastantes anos, pero no por ello deja de ser siempre actual dado que la
dindmica podria repetirse, por ello nos acercdramos a diversas temdticas
como: el limite de la relacion terapéutica en cuanto al secreto profesional
y el rol que nos toca desempenar en instituciones penitenciarias.

El acercamiento a los diversos topicos se realizard por medio de la revision
bibliografica, la reflexion y la exposicion de ejemplos para ampliar nuestra
perspectiva respecto de estas problemdticas

Este temdatica pareciera sencilla de abordar, pero espero que al avanzar
en la lectura vayamos descubriendo que el tema se va complejizando
cada vez mas llegando al punto de tener que establecer necesariamente
un pardmetro de accién personal respecto del secreto profesional, del rol
ejercido en establecimientos penitenciarios y quizds incluso cambie la
capacidad de andlisis de lo que hemos hecho hasta ahora e incluso de la
forma en que los equipos de establecimientos penitenciaros realizan su
trabajo

Cualqguier persona del dmbito penitenciario, se da cuenta que el contexto
laboral es bastante particular por decirlo de alguna manera y que amerita
explorarlo adecuadamente para no caer en el desgaste profesional por no
haber desarrollo competencias profesionales, personales y de equipo
adecuadas.

Asi que tenemos dos caminos a seguir, fomar el tema con las ganas de
querer saber mas y crecer en el rol de manera mas integral o quedarnos
con la idea de que ya sabemos lo que tenemos que saber sin permitirnos
aprender mdas, reformular nuestra forma de ver las cosas y seguir
manteniendo ideas o patrones que quizds no sean funcionales para el
ejercicio profesional con el consiguiente desgaste y disminucion en la
calidad de la practica profesional.

Revisemos ofro ejemplo para abrirnos al tema: Imaginemos a un interno
que al atenderlo nos refiera que estd dispuesto a confiar en nosotros, dice
“no se por qué le digo estas cosas, debe ser que me da confianza”, “lo
que le contaré no lo sabe nadie, pero se lo voy a contar a usted”, ademds
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agrega que “el delito por el que estd es menor, no tan grave como oftros
qgue no se conocen” y que los comience a relatar uno por uno, con tfodo
detalle y que finalice diciendo que "“tiene ganas de matar a su companero
de celda, que ha sido siempre muy agresivo, que le da mucha rabia
cuando ve a alguien feliz”. Si nosotros le diéramos credibilidad al relato,
determindramos un potencial agresivo, descartdramos un uso utilitario del
relato o manipulacion, estariamos en una situacidon que ameritaria al
Menos pensar:

e cudles el camino a seguir

e Qqué informacidén es importante develary como

e dudamos si mantenemos el secreto por evitar exponernos

e cudles son las circunstancias que me harian develar informacion

e saber qué rol asumir y que acciones especificas seguir (alertar al
gendarme del mddulo, avisar a superior del equipo de reinsercion,
saltarme el secreto, sélo pensar en el posible delito por cometer,
como disuadir al individuo sin decirle nada a nadie, etfc.)

Como vemos queda como un sello de silencio en la relacion y lo relevante
es que debiéramos saber en estas circunstancias, exactamente qué hacer
y qué protocolos seguir. Quizds bastara con generar una clarificacion del
contexto profesional y la limitacion de las responsabilidades para que,
parafraseando a un psicologo argentino en un congreso, “que quede
claro lo que quedod claro y que quede claro lo que no quedo claro”
respecto del vinculo a establecer (XV Congreso Nacional de Psicologia
Clinica. VIl Congreso Iberoamericano de Psicologia de la Salud 2002).

Este ejemplo vuelve a recalcar lo importante que es saber qué pasa
respecto del secreto profesional, cudl es el rol que ejercemos y como
proceder y qué tan claro esta para todos nosotros. Como vemos, son
temas que parecieran pequenos o que creemos saber y dominar, pero al
tiempo de preguntarnos al respecto, nos faltan argumentos o nos parece
que el tema se va complejizando gradualmente.

Estas situaciones ejemplificadas plantean varias inquietudes respecto del
actuar profesional del equipo de reinserciéon, entre ellas estdn:

e Recibirinformacién privilegiada respecto de hechos delictivos
pasados, algunos mds graves que ofros
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Sentir en el fuero interno la discrepancia entre enterarse de
informacién muy importante, que quizds se debiera saber, por
la gravedad y por el beneficio que tfraeria a otros y el saber de
lo importante que es mantener el secreto profesional.

La necesidad de determinar el potencial de conducta violenta a
corto y mediano plazo y evaluar el riesgo para la sociedad
Enterarse de posibles delitos y o intencidon de causar dano a
terceras personas por parte del inferno

Necesitar un protocolo de intervencidon frente a estas
revelaciones al sentir que estamos ejerciendo un rol
determinado que limite la interaccion y que sea conocido por
todo el equipo

Definir cudl es tu rol profesional

Determinar cudn involucrado quedaré sino lo logro establecer
los limites del vinculo de atencion

Conocer qué derechos tiene el interno respecto de la
atencion brindada

Establecer cudn diferente es este contexto laboral que otros y
cudles sus caracteristicas.

entre otras.

quizds no esperemos, y ante las cuales debemos saber actuar.

Nuestra labor como profesionales prestadores de servicios para internos o
personas privadas de su libertad, debe estar clarificada en diferentes

términos, especialmente en lo que refiere a:

Principalmente porque es un contexto en donde Ia cultura organizacional

El actuar moral, que lo sustenta

Lo que dicen las organizaciones que velan por un comportamiento

ético y moral.

carcelaria puede influir en la expresidon de nuestra conducta. Ya la ONU
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establece el telon de fondo al determinar el contexto de derecho de las
personas privadas de libertad. En este manifiesto, “derechos humanos y las
prisiones” (ONU, 2005) establece en uno de sus articulos el derecho a la
infegridad fisica y moral y las condiciones en que debiera estar una
persona en la cdrcel. Recomendamos su lectura detenida para hacerse
una impresidon personal al respecto, porque desde aqui vamos aterrizando
lo que se espera del funcionamiento, gestidon, condiciones y apoyos
brindados a los internos y sirve como una primera evaluacidon de nuestro
entorno.

Estas implicancias derivan de trabajar en determinados tipos de contextos,
ya gue nos ponen en la disyuntiva mds o menos consciente de que
camino recorreremos y que guia valdrica transitaremos y nos ayuda a
determinar qué elementos queremos en nuestro perfil profesional. Si bien
toda drea laboral tiene estas implicancias valdricas, en lo carcelario es
relevante tenerlos claramente objefivados para ver qué relacion
establecemos con nosotros mismos y con los demds, evitando el contagio
cultural que nos aleje de nuestro perfil, transformdndonos en observadores
conscientes de la realidad.

En el contexto carcelario, el interno es el beneficiario, es el principio y fin de
toda labor y deberia resguardarse el actuar ético, acorde con el desarrollo
moral de quienes prestan servicios asistenciales al interior de los recintos
penitenciarios. De acuerdo a Vicente Bellver, el marco ético es
imprescindible en la labor asistencial y que existan normas bdsicas de
atencioén (Bellver, 2007).

Este auftor en su arficulo presenta varios puntos muy importantes a
considerar a la hora de establecer los principios bdsicos del actuar
profesional y las variables contextuales presentes en la labor profesional
carcelaria. Por ejemplo planteaq, respecto de la ética que:

e El deber juridico es respetar escrupulosamente la totalidad de los
derechos humanos de los internos en su condicidon de PACIENTES.

e Los exigentes deberes hacia reclusos-pacientes surgidos de las
propias profesiones sanitarias, que si bien no son juridicamente
exigibles en la mayor parte de los casos, son los que le dan sentido a
la actividad profesional sanitaria(Bellver, 2007)
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Vicente Bellver expone diversos factores que vale la pena tener presente
para, quizds, revalorar aspectos que no estaban presentes en nuestros
criterios respecto de la atencion sanitariac en recintos carcelarios
considerados en si mismos un riesgo para la salud (Bellver, 2007). En este
sentido enconframos que:

e la atencion sanitaria se da en condiciones particulares

e |os pacientes no tienen capacidad real de elegir al médico, ni pedir
una segunda opinién

e viven enrégimen cerrado

e permanecen vigilados

e en escasez de ilusiones

e abunda la ansiedad, depresidon y conflictos comunitarios

e se ven sometidos a una atencidon que muchas veces no ha solicitado
O No desean

(Bellver, 2007)

Ademads en este contexto, como senala el mismo autor, es dificil
salvaguardar ciertos derechos al trabajar en un clima hostil, por ejemplo;

e el derecho a la intfimidad y a la confidencialidad de las
informaciones relacionadas con la salud del paciente.

e el derecho al consentimiento informado

e al derecho arenunciar a un fratamiento.

Incluso refiere que existiia una doble lealtad a la que estaria sometido el
profesional, llegando a generar verdaderos dilemas morales (Bellver, 2007).
Por tanto es probable que en mds de una ocasion los profesionales han
debido detenerse a reflexionar qué camino seguir frente a diversas
situaciones de implicancias éticas.

En resumen, estamos frabajando en un contexto complejo, por eso
debemos conocer a cabalidad cudl es nuestro rol, el escenario contextual
profesional-ético y que nuestra conducta se condiga con ello, es decir un
marco de referencia que sea una brujula orientadora dado que muchas
veces los limites no estan tan claros.
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Secreto y rol profesional en el contexto carcelario

Hablar del secreto profesional pareciera un tema sencillo, acotado, pero la
verdad es que si investigamos un poco, vemos diversos aspectos que son
importantes de precisar y conocer, porque hay situaciones complejas que
pueden acaecer en el ejercicio profesional ya que muchas veces lo que
no estd precisado en el cdédigo de ética, queda al arbitrio de la
consciencia del profesional en ejercicio (que puede ser muy heterodiverso)
O en ofros casos, se resuelve via las leyes civiles que en general debiera ser
la Ultima y ojald evitable instancia.

Ademads, en esta busqueda quedd muy claro que, si bien hay mucho
escrito al respecto en diversos paises, sea en el cédigo de ética de
psicologos, en los marcos de referencia de cada pais para el
comportamiento de sus profesionales, o en las leyes de cada nacién, aun
existen aspectos sin abordar, pudiendo evidenciarse avances en algunos y
escases en oftros, inclusive hay observaciones de los mismos profesionales
chilenos con relacion a los aspectos éticos que nos rigen, por ello, es
relevante abordar los aspectos que consideramos elementales.

Siguiendo nuestra exploracion de aspectos no abordados, hay ofro mds
controversial, que hace referencia al rol que estamos ejerciendo, dado
que se estd ejecutando un doble rol profesional que tiene directa relacion
con la forma en que realizamos nuestro trabajo, en una estd la dimension
clinica de la evaluacién y en otro estd una posible labor forense por parte
de profesionales de reinsercidn social. Esto estd determinado
principalmente por las actividades que realizamos con los internos que
desarrollaremos un poco mds adelante.

Por eso tenemos dos grandes area que debemos desarrollar y precisar

e Secreto profesional para equipo de reinsercion social
e Doble rol de profesionales de equipo de reinsercion social

Respecto del secreto profesional

El secreto profesional podria ser definido como “la reserva obligatoria que
debe tener todo profesional frente al conocimiento que en funcidn de su
trabajo llegase a tener. El secreto en general y el secreto profesional en
particular, reciben especial atencion de la sociedad, al punto de que su
violacién es considerada delito en la mayoria de paises del mundo”
(Herndndez, 2013).
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“El empleado publico que, sabiendo por razon de su cargo los
secretos de un particular, los descubriere con perjuicio de éste,
incurrird en las penas de reclusion menor en sus grados minimo
a medio y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales.
Las mismas penas se aplicaran a los que egjerciendo alguna de
las profesiones que requieren titulo, revelen los secretos que por
razon de ella se les hubieren confiado”.

Chile Articulo 247 Cddigo Penal

De acuerdo a tesis de Cubillos, M., Sepulveda, C. (2010), la confianza es la
parte inicial que nos vincula y es eso establece un compromiso con el
paciente, es en ese lugar donde aparece el secreto profesional. Es mds,
Echeburla agrega varios puntos relevantes, por ejemplo senala lo
relevante del derecho a la intfimidad, el cual estaria muy ligado con el
respeto a la dignidad del ofro, con el que generamos un vinculo basado
en la confianza y la discrecion. Sin secreto profesional no hay una buena
practica profesional (Echeburia, 2002).

En la tesis, ambos autores senalan en sus conclusiones que la mayoria de
los psicologos, ve con recelo el tema de estructurar el dilema ético y mas
aln, pareciera que para resolver temas éticos la mayoria alude a lo
aprendido en el hogar o la experiencia y verian el coédigo de ética mds
que nada para resolver temas legales mds que éticos, y mds
desconcertante aldn era la percepcion compartida respecto de que el
colegio de psicologos no era un referente validado, dado su bajo niUmero
de inscritos y escasa capacidad fiscalizadora o reguladora (Cubillos, M.,
Sepulveda, C. 2010).

Otro aspecto que destaco de esta tesis, que entrevisté a 14 psicdlogos
clinicos, es que la mayoria dice saber de ética, pero al momento de
preguntarles sobre su conocimiento al respecto, estos sdlo eran parciales o
nulos siendo que ellos mismos recalcaron la importancia de ser educado
en ética. (Cubillos, M., Sepulveda, C. 2010).

Respecto de la informacidn entregada por el paciente en proceso de
psicoterapia los terapeutas refieren como aspectos importantes:

e cuidar la confidencialidad
e saber enfrentar la ruptura de la misma y en qué circunstancias.
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Los autores explican en sus conclusiones que los psicélogos, para cuidar la
confidencialidad, tienden a incurrir en las siguientes prdacticas.

e establecen grados de profundidad de los registros, es decir
desde no registrarlos o sélo de manera selectiva sin datos
comprometedores.

e la elaboracion de ficha paralelas, una superficial y ofra ficha
completa sin acceso a terceros.

e el uso del consentimiento informado para obtener
informaciéon para ser usada en docencia, publicaciones e
investigaciones, entre otros.

Asi también recalca el temor de que se filtren datos por la pérdida de
respeto por la vida psiquica del paciente ya que se tenia la percepcion de
que los demds colegas tendian a ftraspasar la confidencialidad al
comentar temdaticas privadas, del dmbito del secreto profesional, con otras
personas y de manera publica (Cubillos, M., Sepulveda, C.2010).

Los autores terminan su tesis planteando que el tema de la ética esta
banalizado y no reflexionado por los profesionales en profundidad. Por
ejemplo en una parte de la investigacion se plantea a los profesionales la
siguiente situacion “squé harian con sus fichas y su contenido en caso de
que murieran?” frente a esto nadie fenia una respuesta, no se habian
planteado ese contexto ni tenian planeado como proceder ni le daban la
importancia que en potencia tiene el hecho de que esta informacién
guede sin un manejo apropiado. De hecho, este tema es aun mads
relevante si consideramos que las personas y profesionales reguardan
datos en una “nube” o en fichas electronicas online, con aplicaciones
gratuitas que cada dia algunos profesionales piensan en usar.

Otro aspecto que resaltaban es la percepcion de la necesidad de un
codigo de éftica sdlido, dado que gran parte del quehacer profesional
estaba regido por estdndares éticas personales, adquiridas en la formacion
familiar o de alguna forma en pregrado (Cubillos, M., Sepulveda, C. 2010).

Echeburla plantea la presencia de tres esferas en la persona (Echeburla,
2002)
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e La esferaindividual
e La esfera de la confidencialidad
e La esfera del secreto

De este modo, segun este autor, el secreto profesional se configura para el
terapeuta como una segunda naturaleza (Sdnchez-Caro y Sdnchez Caro
en Echeburta 2002).

¢Cuando se rompe el secreto profesional?

Como se dijo anteriormente, la confidencialidad es un compromiso con el
secreto profesional y es parte del vinculo terapéutico y sélo de manera
excepcional se pasa por sobre él, y hay que diferenciarlo de la violacion
del secreto profesional, en donde debiendo resguardar los contenidos
entregados, éste los hace publicos (Gutierrez, C. s/f). Por ello senalaremos
lo que dicen los marcos éticos que rigen el comportamiento de la prdctica
psicolégica.

En el cédigo de la APA (American Psychology Association ) de Principios
éficos de los psicologos y codigo de étfica de 2010, plantea algunas
generalidades al respeto, estableciendo ciertos principios base para el
actuar profesional:

e Principio A: Beneficencia y no maleficencia

e Principio B: Fidelidad y responsabilidad

e Principio C: Integridad

e Principio D: Justicia

e Principio E: respeto por los derechos y la dignidad de las personas

Estos principios a su vez estdn a la base de ciertas normas éticas, que se
clasifican en varios puntos, el relativo a secreto profesional, que se
encuentfra contenido en el punto 4, de la privacidad y confidencialidad,
refiere que "los psicélogos pueden revelar la informacién confidencial con
el apropiado consentimiento de la empresa o cliente, el cliente o paciente
individual u ofra persona legalmente autorizada en nombre del
cliente/paciente, excepto en los caso que esté especificamente prohibido
por ley o para proteger al cliente/paciente, al psicélogo o a otfras personas
de dano” (APA, 2012 punto 4.05. lefras a y b en el punto 3), no
especificando nada mads, ni temporalidad ni personas o instituciones
implicadas o naturaleza del dano.
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En el codigo de ética del colegio de psicologos, en el capitulo tercero, de
normas éficas especificas, en lo relativo al secreto profesional, punto 5:
secreto profesional, expone que:

e El secreto profesional es un deber indefinido

e No puede revelar de modo directo o indirecto la informacion que
conozca salvo bajo orden judicial expresa

e Cuando el cliente o paciente lo releve expresamente del mismo y en
discernimiento y habiendo sido bien informado por el profesional

e Cuando alegue legitima defensa, incluso aqui debe revelar solo lo
necesario

e La violacion de secreto profesional es una falta ética grave.

Echeburia plantea que el secreto profesional es parte inherente de la
prdctica profesional, un elemento deontoldgico (estudio o la ciencia de los
deberes u obligaciones morales) de la profesion y respecto de romper el
secreto profesional plantea que:

e En adultos: estaria obligado por orden judicial para evitar
males mayores, cuando un paciente tiene una alta
probabilidad de cometer un asesinato o delito grave, de
poner en peligro la vida de otras personas o de suicidarse,
la existencia de una alteracion psicopatoldgica profunda
en este contexto (trastorno delirante, ideacion suicida
grave, impulsos homicidas, etc.)

e En menores: se estd obligado, asi como cualquier persona,
notificar a la autoridad la comision de un delito contra un
menor, especialmente si hay relacidon profesional directa.
Se debe considerar que la nofificacion del conocimiento
de sospecha se puede realizar ante la justicia o servicios
sociales de la infancia, la denuncia debe realizarla el fiscal
o el representante legal del menor.

(Echeburua, 2002)

Estos son elementos centrales a considerar cuando enfrentemos diversas
situaciones éticas, pero como veremos mds adelante no abarcan todas la
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posibilidades y es mds, en ocasiones los roles profesionales pueden desafiar
el comportamiento ético a seguir.

Rol de profesional: ;psicélogo clinico o forense?

José J. La Calle, psicologo clinico forense intercultural hispano, es director
del centro de psicologia forense LPS San Francisco California, realizd un
andlisis histérico del codigo ético de la APA y establecio los pocos avances
e inclusive refrocesos que han existido respecto de desarrollar codigos
especificos para ciertas campos de la psicologia que son diferentes a la
practica clinica tfradicional e investigd la diversidad de cddigos éticos de
diversos paises latinoamericanos y observd ciertas creencias al respecto,
destaco la necesidad de clarificar las diferencias entre psicologia clinica y
forense y la necesidad de un codigo de ética forense (LaCalle, 2004).

A continuaciéon transcribo algunos ejemplos que aparecen en el articulo
de José J. LaCalle, que nos servirdn para ejemplificar los puntos de esta
parte de la reflexion.

e En Estados Unidos en 1969 un paciente que habia roto
con su novia llamada Tatiana Tarassoff, desarrolld un
cuadro psicotico y durante las sesiones confidencid a su
psiquiatra la intencidén de matarla. El profesional, ante la
gravedad del hecho, lo comentd a la policia quienes no
hicieron nada y es mds la misma policia denuncié al Dr.
Moore por no mantener el secreto. Esto generd la Ley
Tarassoff.

e "“Un psicologo forense realizdo una evaluacion a un
acusado de asesinato. En el proceso de su peritaje, el
acusado le revela que ha cometido varios otros crimenes,
incluso varios asesinatos de los cuales no estaba acusado,
porque nadie sabia de ellos, ni las autoridades ni su
abogado siendo el psicologo quien tiene informacion
relevante y frente a un dilema ético”.

e "“En ofra ocasion otro profesional es contratado por la
fiscalia para u peritaje forense en un caso de asesinato
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con mucha notoriedad. La policia y la fiscalia estdn muy
safisfechos de haber obtenido la confesion de este
criminal particularmente violento, todo calzaba e indica;
es competente para ser juzgado, personalidad antisocial,
agresivo. Tiempo después el psicologo se enterd que la
confesion se hizo en una despiadada interrogacion y sin
presencia de su abogado defensor, no lo menciond en el
informe porque no era el propdsito del informe, pero
cuando se enterd de que seria condenado quedo con la
duda de que la confesion hubiese sido falsa y pensd que
debia haberlo dicho y otro colega le dijo que no hiciera,
que no estaba violando ningun principio ético
profesional” (LaCalle, 2004)

Estas situaciones quizds no parecen comunes en nuestra prdctica
profesional como equipo de reinsercidon social, pero se sabe que mds de
alguno ha estado en alguna similar a las descritas anteriormente, por ello
se hizo relevante profundizar en la temdtica de esta REFLEXION y que
sirviera como apoyo para dilucidar el proceder en estas circunstancias y
mds aun cuando al parecer los roles entre psicodlogo clinico y psicélogo
forense parecen cruzarse. Algo que quizds no habiamos sopesado con
anterioridad.

Si miramos nuestro proceder ante los nuevos datos podemos identificar
diversas actividades que podrian clasificarse como propias del dmbito
clinico y ofras del dmbitos forense, con la consiguiente mezcla de roles y
normas éticas implicadas, dado que el proceder es y debiera ser diferente
en la atencion clinica y forense, evidenciando que quizds, por no tener en
nuestra consciencia inmediata, no estemos realizando nuestra actividad
profesional con propiedad y o al mismo tiempo quizds debamos establecer
cierfos protocolos de atencion en determinadas circunstancias.

A continuacién se pude ver un cuadro referencial y comparativo respecto
de la evaluacion psicoldgica clinica y evaluacion psicoldgica forense.
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Diferencia entre evaluacién forense y evaluacion clinica

Evaluacion forense Evaluacion clinica
Objetivo Ayuda a la toma de decisiones Diagnostico y tratamiento
judiciales
Relacion Escéptica pero con establecimiento de  Ayuda en el contexto de una
evaluador-sujeto un rapport adecuado relacion empatica
Secreto profesional No Si
Destino de la Variable (juez, abogado, seguros...) El propio paciente
evaluacion
Estandares y Psico-Legales Médico-psicologicos
requisitos
Fuentes de Entrevista. Test. Observacion. Las mismas (excepto los expedientes
informacion Informes médicos y psicologicos. judiciales) y el historial clinico
Familiares. Expedientes judiciales
Actitud del sujeto Riesgo de simulacién o de En general, sinceridad (demanda
hacia la disimulacion o de engaiio (demanda voluntaria)
evaluacion involuntaria)
Ambito de la Estado mental en relacion al objeto Global
evaluacion pericial
Tipo de informe Muy documentado, razonado Breve y con conclusiones.
técnicamente y con conclusiones que  Documento clinico
contesten a la demanda judicial.
Documento legal.
Intervencion en la Esperable. En calidad de perito No esperable. En calidad de testigo-
sala de Justicia perito

(Echeburua, E., Munoz J., Loinaz M. 2011)

Lo relevante que se puede extraer del andlisis del cuadro anterior, es que
al realizar nuestra labor estamos en los dos planos, el clinico y el forense.
Que tiene implicancias en el rol, en la prdactica y en el secreto profesional.

Si revisamos a grandes rasgos las actividades realizadas podriamos
clasificarlas de acuerdo a los criterios anteriormente descritos, 3serd posible
clasificarlas de la siguiente manerae:

e Practica clinica Atfencidn psicoldgica, seguimiento,
psicoterapia breve, evaluacion, intervencion en crisis,
atencién en hospital del E.P., derivacion, talleres
psicoeducativos

e Atencion forense Aplicacibn de entrevista diagndstica
preliminar (edp), diagndstico psicocriminolégico (dpe),
instrumento de valoracion de riesgo suicida, elaboracion de
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informes para gendarmeria y concesionaria, seguimientos por
riesgo suicida.

Quizds esta clasificacion pueda sorprender, pero sigue los criterios para
cada fipo de intervencion descritos en el cuadro comparativo anterior:
destacando: quién es el solicitante, cudl es el fin de la evaluacion vy si el
interno acepta o no la atencidén, si es que puede hacer y si aplica el
secreto profesional o no entre otros puntos.

La psicodloga Maria Yela, en su texto “psicologia penitenciaria: mas alld de
vigilar y castigar” (1998) describe cudl es el rol psicologo en las cdrceles
espanolas, describiendo una situacion similar en cuanto al rol clinico y
pericial del psicdlogo en la cdrcel, lo que aun no es clarificado de manera
objetiva en nuestro contexto laboral.

Por tanto, tenemos roles cruzados, que nos traen las siguientes
consideraciones:

e Valorar el consentimiento informado de acuerdo alas
diferentes situaciones

e Claridad de que rol ejercemos dependiendo de la situacion

e Establecer diferentes contextos psicoldgicos de atencion

e Necesidad de protocolizar la interaccion

e Explicitar los limites del secreto profesional

e Proteger el actuar profesional de dificultades legales

e Respetar el derecho a saber del intferno

e Saber que estos roles en algunos casos llegan a ser
incompatibles

e Ponderar adecuadamente el peso del gjercicio profesional y
sus implicancias

e Necesidad de conocer normativa ética o establecer una que
medie el quehacer profesional

e Entre ofros.

Esta realidad, la de no contar con un cogido de ética preciso, de trabajar
en condiciones excepcionales o con roles cruzados, no es sélo nuestra sino
que lo es para diversas dreas y profesiones en general y por eso hay
algunos autores que reparan en la importancia de contar con codigos

éticos para las distintas practicas de la psicologia, no sdlo clinica y forense,
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que vayan mads alld de simples conceptos generales que en algunos casos
no ayudan al dilucidar ni discernir situaciones especificas quedando su
resolucion al albedrio de cada persona, su consciencia, formacion vy
comportamiento moral.

Frases para seguir la reflexion

“En realidad, los limites de la confidencialidad en el admbito de la
practica clinica y forense constituyen un tema espinoso porque,
en Jltimo término, se puede llegar a plantear el debate entre los
derechos de la persona y los derechos de la sociedad” (cfr.
Aranguran, 1997; Savater, Valverde y Campus, 1997 en
Echeburla, 2002)

“Mdas en concreto, por lo que se refiere a los confines de la
confidencialidad, puede surgir el conflicto entre el secreto
profesional, como deber de sigilo del psicélogo clinico o forense
respecto a las confidencias habidas en la relacion profesional
con el paciente y el deber de colaborar con la sociedad para
esclarecer ciertos delitos o para evitar males mayores” (Subija,
1997° en Echeburua, 2002).

“Debe tenerse en cuenta que la intervencidon clinica con un
paciente es incompatible con la actuaciéon como forense o
perito en el dmbito judicial” (Echeburia, 2002).

Incluso en algunos articulos aparece que ‘si estas realizando
labores asistenciales no puedes realizar informes periciales de sus
pacientes, sino mds bien y con autorizacion del paciente, realizar
a peticion requerimiento judicial un informe técnico (pero no un
informe pericial que requiere una descripcion y valoracion de los
hechos)” (Echeburia, 2002).

Propuestas al respecto

“La altura ética de una sociedad bien puede medirse por el trato
humano que procura a sus reclusos y concretamente, por la
preocupacion por su salud en un senfido integral y por su
atencion sanitaria. Los profesionales de la salud dedicados a esta
labor tienen la doble responsabilidad de exigir a la sociedad el
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cumplimento de esos deberes y de afanarse ellos por lograr la
excelencia ética en esos quehaceres aungue frecuentemente
carezcan de los medios necesarios y del enrome reconocimiento
social que les corresponderia”

(Bellver, 2006)

Conclusiones

Las conclusiones son muy diversas y solo quedaran como una propuesta y
un llamado a nivel personal. Ojald se generase la motivacion como equipo
de reinsercion para reflexionar al respecto y hablar de nuestro quehacer
profesional y disyuntivas éticas.

Asi mismo poner en la agenda el tema como algo central en nuestras
autoridades inmediatas para actuar de manera reflexiva y resolutiva.

Ojald se determinara la necesidad de establecer marcos de referencia
éticos para el actuar profesional en contextos carcelarios, no sélo para
psicologos, sino una mesa redonda que abarque a todos los profesionales
de reinsercion social.

También se hace necesario determinar, quizds para cada equipo
profesional, ciertos resguardos en forma de protocolos de accidén que
velen por la independencia del profesional y su integridad cuando ocurran
situaciones de dilema moral y o secreto profesional.

Generar cierta correspondencia con los marcos éticos conocidos como los
expuestos en la APA, por le colegios de psicologos y los estandares
establecidos en la ONU con relaciéon a los derechos humanos para persona
privadas de libertad.

Investigar lo que han planteado ofros paises a nivel de leyes y marcos
éticos y enriquecer nuestro marco referencial.

Concientizar que el comportamiento moral es algo muy personal, pero que
se puede formar, desarrollar, mds aun si esto es aparte de un actuar
profesional en contextos penitenciarios e integrar la temdtica ética al
desarrollo de un perfil profesional y en los procesos de induccion del
equipo de reinsercion social

Hacer una revision de las actividades realizadas por los profesionales y
determinar que implicancias éticas conlleva vy si es necesario establecer
procedimientos que acoten o salvaguarden este proceso.
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Politica Editorial

Muchos profesionales realizan su frabagjo en equipos mulfidisciplinarios de manera directa o
indirectamente. El objetivo que da senfido a este espacio, es que seamos sensibles y reflexivos
respecto de aquellos elementos que generen controversia, conflicto o interés profesional al realizar
nuestra labor. Implica ser capaces de abstraer los elementos de una realidad, objetivarlos, ubicarlos
en un contexto del saber o incluso propiciar nuevas ideas con el fin de profesionalizar nuestra labor,
mejorar nuestro entendimiento y favorecer mejores estrategias de intervencion y al mismo tiempo
consolidar las diversas profesiones en este mundo tan cambiante en donde los principales
beneficiados son las personas, todos nosotros, la sociedad en si.

Los aspectos que son requisitos para generar una publicacidon en nuestra revista, estdn en constante
revision y son mds bien un marco de referencia que puede ir variando, sea por nuestra reflexiéon o
por los aportes que quieran hacer. La idea es aprovechar este espacio y fortalecer el concepto
estructural de REFLEXION, que implica que los profesionales seamos quienes generemos nuestro
propio saber reflexivo que nace de mirar nuestra realidad para luego compartir lo aprendido con
otros, con altura de miras, sin que ello interfiera con nuestras labores cotidianas ni ir en desmedro ni
descredito de las organizaciones en que participemos como un fin en si, sino una forma de
autogestion para la mejora, como una salida narrativa frente a los desafios constantes de la
realidad.

Elementos bdsicos para elaboracion de textos y consideraciones para publicacion:

Enviar documento via correo en formato word

Establecer tipo de texto: articulo, ensayo, investigacién, tesis

El ensayo debe ser individual

Ser un documento original en cuanto a autoria

Respetar normas APA

Fomentar una mirada estratégica y humana tendiente a ser una informacién relevante en el
quehacer profesional

e debe cuidar los aspectos éticos en el manejo de los datos e informacidn, asi como la forma
de obtener y difundir informacién.
Estructura bdsica
e Que el texto contenga los elementos bdsicos en la elaboracion de acuerdo a la naturaleza
del mismo: si es un articulo, ensayo o investigacion
e Que el texto contenga los elementos necesarios para poder ser citado por terceras
personas segun corresponda.
El autor y revista REFLEXION
e Asumimos la existencia de buena voluntad y lealtad por parte del autor hacia la revista y las
personas que pudiera hacer uso de la informacién
e  Presumimos el compromiso profesional para elaborar textos de calidad en cuando a lo
formal y lo estructural del texto elaborado
e Nos reservamos el derecho de revisar los textos, editarlos para que calcen con el formato
editorial, de publicar, difundirlos y compilar los textos seleccionados, asi como de rechazar
aquellos que no se alinien con calidad o linea editorial
e Seredlizard una seleccién y se publicard un compilado periddicamente
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